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Zahvaljujemo djelatnicima Gradskog ureda za gospodarstvo, rad i poduzetnistvo,
Gradskog ureda za strategijsko planiranje i razvoj Grade, Gradskog ureda za
prostorno uredenje, izgradnju Grada, graditeljstvo, komunalne poslove i promet i
ostalim partnerima na podrsci i savjetima tijekom provodenja projekta. Posebno
zahvaljujemo vozaCima ZET-a na autobusnim linijama 102, 103 i 140 na
susretljivosti i pomoc¢i anketarima prilikom provodenja istraZivanja.



1. BoB - Biciklom na autobus — CIVITAS CAPITAL

,BoB - Biciklom na autobus* je pilot projekt koji je omogucio prijevoz bicikala na
tri autobusne linije breZuljkastog i planinskog podrucja Grada Zagreba: 102
Britanski trg - Mihaljevac, 103 Britanski trg - Kraljevec i izvanrednoj autobusnoj
liniji 140 Mihaljevac-Sljeme (Tomislavov dom).

Prijevoz bicikla omogucen je postavljanjem nosaca za bicikle na straznjem dijelu
autobusa.

Ciljevi projekta su:

e Povecati broj korisnika autobusa i bicikla te smanjiti broj korisnika
automobila;

e Potaknuti gradane iz podsljemenske zone na KkoriStenje bicikla u drugim
(nizinskim) dijelovima grada;

e Povecati broj biciklista rekreativaca i cikloturista na Medvednici (Sljeme
dostupnije biciklom bez koriStenja automobila svim gradanima,
a pogotovo obiteljima s djecom, starijim gradanima, osobama s nekim
zdravstvenim problemima).

Nositelji projekta su Gradski ured za gospodarstvo, rad i poduzetniStvo,
Gradski ured za strategijsko planiranje i razvoj Grada te Gradski ured za
prostorno uredenje, izgradnju Grada, graditeljstvo, komunalne poslove i promet
- Sektor za promet.

Partneri u projektu su:
e Zagrebacki holding d.o.o. - podruZnica ZET;
e SveuciliSte u Zagrebu - Prirodoslovno-matematicki fakultet, Geografski
odsjek;
e JU Park prirode Medvednica.

2. Ciljevi istrazivanja Geografskog odsjeka PMF-a

Uloga Geografskog odsjeka PMF-a u pilot projektu BoB je provodenje istrazivanja
sa sljede¢im ciljevima:

1. Utvrditi iskustva korisnika usluge Biciklom na autobus (BoB) na linijama
102,103 140;

2. Ispitati miSljenja i stavove putnika na autobusnim linijama 102, 103 i 140
o usluzi Biciklom na autobus (BoB).

Rezultati istrazZivanja pridonijet ¢e analizi i ocjeni uspjeSnosti provedenog pilot
projekta Biciklom na autobus te posluZiti kao osnova za preporuke pri planiranju
daljnih aktivnosti za unapredivanje uvjeta za biciklisticki promet u Zagrebu.



3. Metode, mjesto i vrijeme istrazivanja

[straZivanje je provedeno anketnim upitnikom sa zatvorenim i otvorenim
pitanjima (u prilogu). Uzorak ispitanika je bio prigodni i obuhvacao je korisnike
usluge Biciklom na autobus (cilj 1) te putnike (cilj 2) na autobusnim linijama
102,103 1 140. Ukupno je anketirano 30 korisnika i 484 putnika.

Anketno istraZivanje provedeno je od 3. do 9. studenoga 2014., izmedu 7 i 19 sati
(tijekom vikenda je vrijeme anketiranja bilo prilagodeno voznom redu linije 140
koja ima rjede polaske od ostalih linija). Anketari su korisnike i putnike
anketirali na autobusnim stajaliStima Britanski trg i Mihaljevac te u autobusima
tijekom voZnje. Vremenske prilike su za pocetak studenoga bile relativno
povoljne. Ipak, hladniji i kiSovitiji dani koji su prethodili vremenu anketiranja te
Cinjenica da je pilot projekt iz niza razloga zapoceo u studenom, mjesecu koji
pretpostavljamo mnogi gradani koji koriste bicikl kao prijevozno sredstvo ne
dozivljavaju kao sezonu voZnje, zasigurno su utjecali na broj korisnika usluge.

Anketari su bili studenti diplomskog studija Prostorno planiranje i regionalni
razvoj na Geografskom odsjeku PMF-a SveuciliSta u Zagrebu.

4. Rezultati istrazivanja

4.1. Cilj 1. Utvrditi iskustva korisnika usluge Biciklom na autobus na
linijama 102, 103 i 140

U razdoblju provodenja anketnog istraZivanja od 3. do 9. studenoga ispitano je
ukupno 30 korisnika usluge Biciklom na autobus. Uzorak je obuhvatio sve
korisnike koji su prevozili bicikl na autobusu u vrijeme provodenja anketiranja.
Iz razgovora s vozaCima ZET-a na istraZivanim autobusnim linijama, saznali smo
da je bilo joS nekolicina korisnika, posebno na liniji 140, dok je broj korisnika na
ostalim linijama bio mali, Sto potvrduju i nalazi anketnog istraZivanja (tab. 1). Na
liniji 103 anketari u vrijeme provodenja istrazivanja nisu zatekli niti jednog
korisnika usluge.

Tab. 1. Broj autobusne linije

Broj ispitanika | Udio (%)

140 29 96.7
102 1 3.3
Ukupno 30 100
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SL. 1. Linije 102, 103 i 140 s oznacenim stanicama za ukrcaj i iskrcaj bicikala

[zvor: Letak pilot-projekta BoB

Struktura prema dobi i spolu otkriva da je viSe od polovice (56.7%) svih
ispitanih korisnika usluge BoB bilo u dobi izmedu 30 i 39 godina (tab. 2). Svi

ispitanici bili su musSkog spola.




Tab. 2. Dob ispitanika

Broj ispitanika | Udio (%)
0-19 5 16.7
20-29 7 23.3
30-39 17 56.7
40-49 1 3.3
Ukupno 30 100
Dob ispitanika
60,0 56,7
50,0
40,0
% 30,0
20,0 16,7
10,0 -
0,0 -

0-19

20-29

30-39
Dobne skupine

40-49

Najcesc¢a stanica ukrcaja korisnika bila je Mihaljevac, a naj¢eS¢a stanica iskrcaja
Tomislavov dom na Sljemenu (tab. 3 i tab. 4).

Tab. 3. Stanica ukrcaja

Broj ispitanika | Udio (%)
MIHALJEVAC 28 93.3
BRITANSKI TRG 1 3.3
TOMISLAVOV DOM 1 3.3
Ukupno 30 100
Tab. 4. Stanica iskrcaja

Broj ispitanika | Udio (%)
TOMISLAVOV DOM 27 90
MIHALJEVAC 2 6.7
SUMARSKE JASLICE 1 3.3
Ukupno 30 100




Prije ispitivanja iskustava vezanih uz uslugu Biciklom na autobus, korisnici su
bili upitani o namjeni i ucestalosti koriStenja bicikla u Zagrebu kao i o

preprekama koje im predstavlja reljef.

ViSe od 4/5 ispitanih bicikl koristi i kao prijevozno sredstvo i za rekreaciju (tab.
5). Ovaj udio je dvostruko ve¢i u odnosu na anketirane putnike na autobusnim
linijama provodenja projekta koji najvisSe voze bicikl za rekreaciju.

Tab. 5. Za Sto Koristite bicikl u Zagrebu?

Broj ispitanika | Udio (%)
Rekreacija 5 16.7
[ prijevozno sredstvo i rekreacija 25 83.3
Ukupno 30 100

Za sto koristite bicikl u Zagrebu?
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Vaznost bicikla kao prijevoznog sredstva za korisnike usluge BoB otkriva i
podatak da u prosjeku tek jedan od pet ne koristi bicikl svakodnevno ili barem
nekoliko puta tjedno za odlazak na fakultet/posao/Skolu (tab. 6).




Tab. 6. Ako bicikl koristite i kao prijevozno
sredstvo, koliko je to cesto za odlazak na
fakultet/Skolu/posao:

Broj ispitanika | Udio (%)
Svakodnevno 11 39.3
Nekoliko puta tjedno 11 39.3
Nekoliko puta mjese¢no 2 7.1
Jednom mjesecno 4 14.3
Ukupno 28 100
Neodgovoreno/nepoznato 2

30

Ako bicikl koristite i kao prijevozno sredstvo, koliko je to Cesto za
odlazak na fakultet/skolu/posao?

45,0

39,3 39,3
40,0

35,0 -
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%
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15,0 -

10,0

5,0

0,0 -

Svakodnevno  Nekoliko puta tjedno  Nekoliko puta
mjesecno

Jednom mjesecno

Nesto rjede se bicikl koristi za obavljanje svakodnevnih poslova, u prosjeku ga
70% ispitanih korisnika koristi svakodnevno ili nekoliko puta tjedno (tab. 7), a

najrjede se koristi za vecernji izlazak u grad (tab. 8) .
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Tab. 7. Ako bicikl koristite i kao prijevozno
sredstvo, koliko je to cesto za obavljanje
svakodnevnih poslova (kupovina, banka,
posta, Knjiznica, odlazak na Kkavu i sl.)
uglavnom tijekom dana:

Broj ispitanika | Udio (%)
Svakodnevno 12 44.4
Nekoliko puta tjedno 7 25.9
Jednom tjedno 3 11.1
Nekoliko puta mjese¢no 1 3.7
Jednom mjesecno 4 14.8
Ukupno 27 100
Neodgovoreno/nepoznato 3

30

Ako bicikl koristite i kao prijevozno sredstvo, koliko je to Cesto za
obavljanje svakodnevnih poslova (kupovina, banka, posta,
knjiZznica, odlazak na kavu i sl) uglavnhom tijekom dana?
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Tab. 8. Ako bicikl koristite i kao prijevozno
sredstvo, koliko je to cesto za vecernji izlazak u
grad:

Broj ispitanika | Udio (%)
Svakodnevno 5 20.0
Nekoliko puta tjedno 6 24.0
Jednom tjedno 4 16.0
Nekoliko puta mjese¢no 3 12.0
Jednom mjesecno 7 28.0
Ukupno 25 100.0
Neodgovoreno/nepoznato 5

30

Ako bicikl koristite i kao prijevozno sredstvo, koliko je to Cesto za
vecernji izlazak u grad?

30,0 28,0
25,0 24,0
20,0
20,0 -
16,0
% 15,0 -
12,0
10,0 -
50 -
0,0 T T T T T 1
Svakodnevno Nekoliko puta Jednom tjedno Nekoliko puta Jednom
tjedno mjesecno mjesecno

S obzirom da su kao linije za provodenje projekta izabrane one u brdovitijim
dijelovima Zagreba, ispitanici su upitani i o tome koliko im reljef predstavlja
prepreku pri koriStenju bicikla.

No, s obzirom da je vec€ina ispitanika bila na liniji 140 Mihaljevac-Sljeme, do koje
je dosla iz razlic¢itih dijelova grada vazno je napomenuti da se odgovori moraju
tumaciti u kontekstu gradske Cetvrti stanovanja odnosno Skolovanja ili rada.
Primjerice, gotovo 40% ispitanih korisnika stanuje u gradskoj Cetvrti Stenjevec.
Za viSe od 4/5 ispitanih brdovitost terena nimalo ne oteZava odlazak na
fakultet/skolu/posao/ (tab. 9), dok su tek neSto manji udjeli za obavljanje
svakodnevnih poslova ili odlazak u vecernji izlazak (tab. 10i 11).
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Tab. 9. Koliko vam brdovitost terena (s
obzirom na mjesto stanovanja) oteZava
korisStenje bicikla kao prijevoznog sredstva za
odlazak na fakultet/skolu/posao?

Broj ispitanika | Udio (%)
Nimalo 22 81.5
Malo 1 3.7
Niti mi oteZava niti mi ne oteZava 1 3.7
Dosta 1 3.7
Jako 2 7.4
Ukupno 27 100.0
Neodgovoreno/nepoznato 3

30

Koliko vam brdovitost terena (s obzirom na mjesto stanovanja)
otezava koristenje bicikla kao prijevoznog sredstva za odlazak na

fakultet/skolu/posao?
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30,0 -

20,0 -

10,0 - 3,7 3,7 3.7 7,4

0,0 - : I : I I : - .

Nimalo Malo Niti mi otezava Dosta Jako

niti mi ne
oteZava
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Tab. 10. Koliko vam brdovitost terena (s
obzirom na mjesto stanovanja) oteZava
korisStenje bicikla kao prijevoznog sredstva za
obavljanje svakodnevnih poslova (kupovina,
banka, posta, knjiZznica, odlazak na kavu i sl.)
uglavnom tijekom dana?

Broj ispitanika | Udio (%)

Nimalo 21 75.0
Malo 2 7.1
Niti mi oteZava niti mi ne oteZava 2 7.1
Dosta 1 3.6
Jako 2 7.1
Ukupno 28 100.0
Neodgovoreno/nepoznato 2

30

Koliko vam brdovitost terena (s obzirom na mjesto stanovanja)
otezava koristenje bicikla kao prijevoznog sredstva za obavljanje
svakodnevnih poslova (kupovina, banka, posta, knjiznica, odlazak
na kavu i sl) uglavnom tijekom dana?

80,0 75,0
70,0 -
60,0 -
50,0 -
% 40,0 -
30,0 -
20,0 -
10,0 - 71 7,1 o~ 71
00 - I N e
Nimalo Malo Niti mi otezava Dosta Jako
niti mi ne
otezava
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Tab. 11. Koliko vam brdovitost terena (s
obzirom na mjesto stanovanja) oteZava
koristenje bicikla kao prijevoznog sredstva za
vecernji izlazak u grad?

Broj ispitanika | Udio (%)

Nimalo 18 75.0
Malo 2 8.3
Niti mi oteZava niti mi ne oteZava 1 4.2
Dosta 1 4.2
Jako 2 8.3
Ukupno 24 100.0
Neodgovoreno/nepoznato 6

30

Koliko vam brdovitost terena (s obzirom na mjesto stanovanja)
otezava koristenje bicikla kao prijevoznog sredstva za vecernji
izlazak u grad?

80,0 75,0
70,0 -
60,0 -
50,0 -
% 40,0 -
30,0 -
20,0 -
8,3 8,3
10,0 - 4,2 4,2
0,0 - , - N el |
Nimalo Malo Niti mi otezava Dosta Jako
niti mi ne
oteZava

Korisnici su bili i upitani o duljini puta koji prosjecno prevaljuju biciklom na putu
od doma do posla/fakulteta/Skole u Zagrebu.

Za nesto vise od polovice je to izmedu 51 10 km, a za 7.1% cak viSe od 15 km
(tab. 12). Dosadasnja istrazivanja uglavnom upucuju na to da je put za vecinu
gradana koji voze bicikl kao prometno sredstvo dug do 5 km, no kao $to smo ve¢
upozorili ove rezultate valja promatrati u kontekstu mjesta rada i stanovanja
ispitanika. Primjerice gotovo 60% anketiranih stanuje u gradskim cetvrtima
Stenjevec i Novi Zagreb-zapad, Sto zasigurno utjece na duljinu puta biciklom.
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Tab. 12. Koliko je kilometara dug put od vaSeg
stana/doma u Zagrebu do
posla/fakulteta/Skole biciklom?

Broj ispitanika | Udio (%)
Do 5 km 5 17.9
5-10 km 15 53.6
10-15 km 6 21.4
Vise od 15 km 2 7.1
Ukupno 28 100.0
Neodgovoreno/nepoznato 2

30

Koliko je kilometara dug put od vaseg stana/doma u Zagrebu do

posla/fakulteta/Skole biciklom?

60,0

53,6

50,0

40,0

% 30,0

20,0

10,0 -

0,0 -
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Vise od 15 km

Nakon prikupljanja podataka o koristenju bicikla u Zagrebu, postavljana su
konkretna pitanja o iskustvima korisStenja usluge BoB.
Ispitanici su najprije upitani kako su saznali za uslugu. Cetrdeset posto svih
ispitanih za uslugu je saznalo putem oglasa ili vijesti na internetskim stranicama
(tab. 13). U prosjeku svaki peti je saznao usmenom predajom od poznanika ili
prijatelja, dok jednaki udio imaju obavijesti na autobusnoj stanici i oglasi

odnosno ¢lanci u novinama i casopisima.
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Tab. 13. Kako ste saznali za uslugu Biciklom za
autobus?
Broj odgovora Udio (%)
Obavijest na stanici 6 12.8
Oglas ili clanak u novinama, ¢asopisima ili sl. 6 12.8
Oglas ili vijest na TV ili radiju 4 8.5
Oglas ili vijest na internetu 19 40.4
0d poznanika, prijatelja ili sl. 9 19.1
Vidio/vidjela sam korisnike usluge na ovoj liniji 3 6.4
Ukupno 47 100.0
Kako ste saznali za uslugu Biciklom za autobus?
45,0
40,4
40,0
35,0
30,0
25,0
%
20,0 19,1
15,0 12,8 12,8
8,5
10,0 64
0,0 T T T T T
Obavijestna  Oglasili  Oglas ili vijest Oglas ili vijest od Vidio/vidjela
stanici ¢lanak u naTVili nainternetu poznanika, sam korisnike
novinama, radiju prijateljailisl. usluge na
Casopisimaili ovoj liniji
sl.

Za toc¢no polovicu ispitanika, ovo je bio barem drugi put da koriste uslugu BoB

(tab. 14).
Tab. 14. Koliko puta dosada ste koristili uslugu
Biciklom na autobus?

Broj ispitanika | Udio (%)
Ovo mi je prvi puta 12 40.0
Jednom 3 10.0
Dva ili viSe puta 15 50.0
Ukupno 30 100.0
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Koliko puta dosada ste koristili uslugu Biciklom na autobus?

60,0

50,0

50,0

40,0

40,0 -

% 30,0 -

20,0 -

10,0

10,0 -

Ovo mi je prvi puta Jednom

Dva ili viSe puta

Korisnici su zamoljeni da ocjene odredene elemente usluge BoB. Najveéom
prosjecnom ocjenom (4.7) ocijenjena je sama ideja projekta, a najniZom

komunikacija s ostalim putnicima (4.0) (tab. 15).

Tab. 15. Ocjena pojedinih elemenata projekta
BoB

Prosjecna ocjena
(1- nezadovoljavajuce,
5 - Jako dobro)

Ideja projekta s obzirom na vase potrebe 4.7
Odabir autobusnih stanica za ukrcaj bicikala 4.5
Postupak utovara bicikla na nosac 4.4
Postupak istovara bicikla s nosaca 4.4
Komunikacija s vozatem u vezi stavljanja/skidanja | 4.7
bicikla s nosaca

Komunikacija s ostalim putnicima u vezi | 4.0
stavljanja/skidanja bicikla s nosaca

Ostalo 4.7
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Ocjena pojedinih elemenata projekta Biciklom na bus
(1-nezadovoljavajuce, 5-jako dobro)
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Daleko najvedi broj ispitanika odgovorio je da ¢e ponovo koristiti uslugu BoB
(93.3%) (tab. 16).

Tab. 16. Hocete li ponovno Koristiti uslugu
Biciklom na autobus?

Broj ispitanika | Udio (%)

Hocu 28 93.3
Necéu 1 3.3
Ovisno o poboljSanju usluge 1 3.3
Ukupno 30 100.0
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Hocete li ponovno koristiti uslugu Biciklom na autobus?
100,0
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% 50,0 -

40,0 -

30,0 -

20,0 -

10,0 -

3,3 3,3

0,0 -
Hoéu Necu Ovisno o poboljsanju
usluge

Posljednje pitanje bilo je otvorenog tipa i u njemu su Kkorisnici upitani da
predloZe poboljSanja usluge BoB. Svaki ispitanik mogao je dati viSe odgovora koji
su radi obrade kodirani u najmanji broj skupina koji je zadrzavao smisao svakog
pojedinog odgovora.

Najvecu zastupljenost s viSe od 80% svih odgovora ima prijedlog da se poveca
kapacitet nosaca na autobusu kako bi se istovremeno moglo prevoziti vise
bicikala. S obzirom da je od 30 anketiranih ¢ak 29 bilo na liniji 140 koja vozi s
Mihaljevac na Sljeme i bez sumnje se radi o rekreativcima (27 ih se iskrcalo na
Tomislavovom domu i 1 na Sumarskim jaslicama) koji su dolazili u grupama pa
ponekad nije bilo mogu¢nosti da svi bicikli stanu na jedan autobus, ovo je posve
ocekivan i jasan odgovor. U slobodnom razgovoru ti su korisnici isticali kako
samo jedan polazak svakih sat vremena, uz ovakav kapacitet nosaca, ne
zadovoljava njihove potrebe. Da je broj korisnika na ostalim linijama (na kojima
se ocCekuje da uslugu koriste gradani za svakodnevno kretanje gradom) bio veci,
saznali bismo i njihovo miSljenje o ovom pitanju. No s obzirom na njihov mali
broj, kao i pretpostavku da bi se manje vozili u grupama od rekreativaca,
smatramo da se pitanje kapaciteta nosaca ne bi smjelo uopciti na sve linije i da je
linija 140 vrlo specifi¢na.
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Tab. 17. Kako biste poboljsali uslugu Biciklom
na autobus?

Broj odgovora Udio (%)
Povecati kapacitet nosaca (vise bicikala) 26 81.3
Uvesti autobuse s nosac¢ima na vise linija 2 6.3
Napraviti ¢vr$¢e nosace 1 3.1
Uvesti posebnu liniju za prijevoz bicikala 1 3.1
Uvesti ¢eS¢e prometovanje autobusa s nosa¢ima 2 6.3
Ukupno 32 100.0

Na drugom mjestu po zastupljenosti, no s puno manjim udjelom u odgovorima
(6.3%), nalaze se prijedlozi o uvodenju autobusa s nosa¢ima na viSe linija te
¢eS¢em prometovanju autobusa s nosacima na postoje¢im linijama. Po jedan
prijedlog je bio i za ¢vr$¢im nosacima te uvodenjem posebne linije za prijevoz

bicikala.
Kako biste poboljsali uslugu Biciklom na autobus?
90,0
81,3
80,0 -
70,0 -
60,0 -
50,0 -
%
40,0 -
30,0 -
20,0 -
i 6.3 6.3
10,0 y 3,1 3,1 y
00 - N e == B
Povecati Uvesti autobuse Napraviti cvrs¢e Uvesti posebnu  Uvesti cesce
kapacitet nosaca s nosafima na nosace liniju za prijevoz prometovanje
(viSe bicikala) vise linija bicikala autobusa s
nosacima
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4.2. Cilj 2. Ispitati misljenja i stavove putnika na autobusnim linijama
102, 103 i 140 o usluzi Biciklom na autobus (BoB)

U razdoblju provodenja anketnog istraZivanja od 3. do 9. studenoga ispitano je
ukupno 484 putnika na autobusnim linijama 102, 103 i 140 (tab. 18).

Tab. 18. Broj autobusne linije

Broj Udio

ispitanika | (%)
102 287 59.3
103 120 24.8
140 77 15.9
Ukupno 484 100.0

Broj autobusne linije

70,0

59,3
60,0

50,0 -

40,0 -
%
30,0 -

24,8

20,0 -

10,0 -

0,0 -
102 103 140

U dobnoj strukturi ispitanika dominirala je populacija izmedu 20 i 29 godina
(28.1%) te stariji od 60 (21.5%). Bilo je 62.8% Zena.
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Tab. 19. Dob ispitanika

Broj Udio
ispitanika | (%)
0-19 67 14.0
20-29 135 28.1
30-39 65 13.5
40-49 43 9.0
50-59 67 14.0
60 1 VISE 103 21.5
Ukupno 480 100.0
Neodgovoreno/nepoznato 4
484
Dob ispitanika
30,0
25,0
20,0
% 15,0
10,0
) I
0,0
20-29 30-39 40-49 50-59 60 i vise
Dob ispitanika

S obzirom da je cilj ispitivanja putnika na linijama na kojima se provodio pilot
projekt BoB bio saznati miSljenja o eventualnim promjenama, anketirani su
upitani o redovitosti njihova koristenja.

Vise od polovice anketiranih liniju koristi svaki dan, u razdoblju od ponedjeljka

do petka (59.3%) (tab. 20).
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Tab. 20. Koliko cesto koristite ovu autobusnu liniju od ponedjeljka do
petka?

Broj Udio

ispitanika (%)
Svaki dan 285 59.3
Vise puta tjedno 98 20.4
Nekoliko puta mjesecno 43 8.9
Nekoliko puta godisSnje 55 11.4
Ukupno 481 100.0
Neodgovoreno/nepoznato 3

484

Koliko Cesto koristite ovu autobusnu liniju od ponedjeljka do
petka?

70,0

59,3

60,0

50,0 -

40,0 -
%
30,0 -

20,0 -

10,0 -

Svaki dan Vise puta tjedno Nekoliko puta Nekoliko puta
mjesecno godisSnje

Tijekom vikenda liniju svakodnevno koristi otprilike duplo manje gradana,
30.4% (tab. 21).

Tab. 21. Koliko cesto koristite ovu autobusnu liniju tijekom vikenda?

Broj ispitanika | Udio (%)
Svaku subotu i nedjelju 141 30.4
Nekoliko puta mjese¢no 173 37.3
Nekoliko puta godiSnje 150 32.3
Ukupno 464 100.0
Neodgovoreno/nepoznato 20

484
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Koliko ¢esto koristite ovu autobusnu liniju tijekom vikenda?
40,0

37,3

35,0

30,4

30,0 -

25,0 -

% 20,0 -

15,0 -

10,0 -

Svaku subotu i nedjelju Nekoliko puta mjesecno Nekoliko puta godisnje

Pretpostavili smo kako bi koriStenje bicikla moglo imati odredeni utjecaj na
miSljenja i stavove o pilot projektu BoB pa su stoga ispitanici upitani koriste li
bicikl u Zagrebu. Trec¢ina ispitanih ga koristi (tab. 22).

Tab. 22. Koristite li bicikl u Zagrebu?

Broj ispitanika | Udio (%)
Da 160 33.1
Ne 324 66.9
Ukupno 484 100.0

25




Koristite li bicikl u Zagrebu?

80,0
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0,0 -

Da

Razlog koriStenja je podjednako i rekreacija te kombinacija rekreacije i
prijevoznog sredstva (tab. 23). U odnosu na ispitane korisnike usluge BoB
vidljivo je ipak da ga ispitani putnici ipak viSe koriste kao oblik rekreacije.

Tab. 23. Ako DA, zasto Koristite bicikl u Zagrebu?

Broj Udio

ispitanika | (%)
Kao prijevozno sredstvo za odlazak na | 18 11.3
posao/skolu/fakultet, u kupovinui sl.
Kao oblik rekreacije 74 46.3
[ kao prijevozno sredstvo i kao oblik rekreacije 68 42.5
Ukupno 160 100.0
Neodgovoreno/nepoznato 324

484
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Ako DA, zasto koristite bicikl u Zagrebu?
50,0

46,3

45,0

40,0
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Kao prijevozno sredstvo za Kao oblik rekreacije I kao prijevozno sredstvo i
odlazak na kao oblik rekreacije
posao/skolu/fakultet, u
kupovinuii sl.

[spitanici su u velikoj mjeri upoznati s time da se na autobusnoj liniji koju koriste
provodi projekt BoB - Cetiri od pet anketiranih je to potvrdilo (tab. 24).

Tab. 24. Jeste li upoznati da se na ovoj liniji provodi projekt Biciklom na
autobus?

Broj Udio

ispitanika | (%)
Da 399 82.6
Ne 84 17.4
Ukupno 483 100.0
Neodgovoreno/nepoznato 1

484
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Jeste li upoznati da se na ovoj liniji provodi projekt Biciklom na
autobus?

90,0

82,6

80,0 -
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%
40,0 -
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— R
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Upitani kako su saznali za provodenje projekta, najceS¢e su odgovarali da su
vidjeli obavijest na autobusnoj stanici (47.8%) (tab. 25). Osim toga, vidjeli su i
korisnike usluge na liniji kojom se voze (14.3%) ili su vidjeli oglas na TV-u ili
radiju (13.35). Ostali odgovori bili su zastupljeni s manje od 10%.

Tab. 25. Ako Da, kako ste saznali za uslugu Biciklom za autobus?

Broj Udio

odgovora (%)
Obavijest na autobusnoj stanici 234 47.8
Oglas ili ¢lanak u novinama, ¢asopisimaili sl. 25 5.1
Oglas ili vijest na TV-u ili radiju 65 13.3
Oglas ili vijest na internetu 48 9.8
0Od poznanika, prijatelja ili sl. 48 9.8
Vidio/vidjela sam korisnike usluge na ovoj liniji 70 14.3
Ukupno 490 100.0
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Ako Da, kako ste saznali za uslugu Biciklom na autobus?

60,0
50,0 47,8
40,0
% 30,0
20,0
13,3 14,3
9,8 9,8
- . . .
0,0 T - T T T T
Obavijestna  Oglasili  Oglas ili vijest Oglas ili vijest od Vidio/vidjela
autobusnoj ¢lanak u naTV-uili nainternetu poznanika, sam korisnike
stanici novinama, radiju prijateljailisl. usluge na
Casopisimaiili ovoj liniji

sl.

[spitanici u najvecoj mjeri nisu primijetili nikakve promjene na koriStenoj
autobusnoj liniji za vrijeme trajanja projekta - to je odgovorilo njih 96.4%.

Tab. 26. Jeste li primijetili promjene u putovanju ovom autobusnom
linijom tijekom provodenja projekta biciklom na autobus?

Broj Udio
ispitanika | (%)

Da 17 3.6
Ne 461 96.4
Ukupno 478 100.0
Neodgovoreno/nepoznato 6

484
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Jeste li primijetili promjene u putovanju ovom autobusnom
linijom tijekom provodenja projekta Bicikom na autobus?

100,0 96,4
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3,6

Da

S obzirom da ukrcavanje i iskrcavanje bicikla na autobus traje odredeno vrijeme
i time moZe dovesti do eventualnog kasSnjenja autobusa, ovo je vrlo dobar
rezultat. No ipak treba upozoriti da je uslugu koristilo relativno malo gradana
koji voze bicikl pa ovaj rezultat treba tumaciti u tom svjetlu. Kako bismo barem
dijelom saznali viSe o ovom pitanju, izdvojili smo miSljenja o promjenama u
putovanju samo onih putnika koji su u prethodnom pitanju odgovorili da su
vidjeli korisnike usluge na autobusnoj liniji koju koriste. (To jasno ne znaci da su
se vozili i s njima u autobusu u isto vrijeme, no ipak ga smatramo indikativnim).

One ispitanike koji su primijetili promjene smo upitali o kakvim se promjenama
konkretno radi. Gotovo trecina ih je odgovorila da je primijetila vecu guzvu na
stanici zbog putnika s biciklima (29.4%) (tab. 27). Isti udio odgovora odnosio se
na nesto drugo (navodilo se ¢ak i primjerice da su primijetili nosace s biciklima
na autobusu).
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Tab. 27. Ako DA, kakve ste promjene u putovanju ovom autobusnom
linijom primijetili tijekom provodenja projekta Biciklom na autobus?

Broj Udio

odgovora (%)
Kasnjenje autobusa 4 23.5
Veca guZzva na stanici zbog putnika s biciklima 5 29.4
Vozac izlazi pomoci pri utovaru ili istovaru bicikala 3 17.6
Nesto drugo 5 29.4
Ukupno 17 100.0

Ako DA, kakve ste promjene u putovanju ovom autobusnom
linijom primijetili tijekom provodenja projekta Biciklom na

autobus?
35,0
29,5 29,4
30,0
25,0 23,5
20,0 - 17,6
%

15,0 -
10,0 -

5,0 -

0,0 -

Kasnjenje autobusa Veca guzva na stanici Vozac izlazi pomoci Nesto drugo
zbog putnika s pri utovaru ili
biciklima istovaru bicikala

Putnike smo upitali i hoce li i sami isprobati uslugu BoB i je li ju podrzavaju.
Gotovo polovica svih ispitanih nece Koristili uslugu BoB (49.8%) (tab 28).
Otprilike svaki Sesti ispitanik ¢e je koristiti, dok njih nesto viSe od trecine ili ne
zna (6.5%) ili ¢e uslugu koristiti mozda (30.0%).
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Tab. 28. Hocete li i sami Kkoristiti uslugu Biciklom na autobus?

Broj Udio

ispitanika | (%)
Da 66 13.8
Ne 239 49.8
Mozda 144 30.0
Ne znam 31 6.5
Ukupno 480 100.0
Neodgovoreno/nepoznato 4

484

60,0

Hodete li i sami koristiti uslugu Biciklom na autobus?

50,0

40,0

% 30,0

20,0

13,8

10,0 -

0,0 -
Da

Ne znam

No za razliku od toga, daleko najveci broj ispitanika podrzava nastavak usluge

Biciklom na autobus i nakon pilot projekta - ¢ak 93.4%.
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Tab. 29. PodrZavate li nastavak usluge Biciklom na autobus i nakon pilot
projekta?

Broj Udio

ispitanika | (%)
Da 452 93.4
Ne 8 1.7
Mozda 11 2.3
Ne znam 13 2.7
Ukupno 484 100.0

Podrzavate li nastavak usluge Biciklom na autobus i nakon pilot
projekta?

100,0

93,4
90,0 -

80,0 -

70,0 -

60,0 -

% 50,0 -

40,0 -

30,0 -

20,0 -

10,0 -

1,7 2,3 2,7

0,0 -
Da Ne Moida Ne znam

Posljednjim pitanjem otvorenog tipa Zeljelo se saznati kako bi putnici poboljsali
uslugu Biciklom na autobus.

Kao i kod korisnika usluge, svi odgovori su kodirani u najmanji moguéi broj
skupina koji jamce zastupljenost svih danih odgovora. Oni su dijelom sli¢ni s
odgovorima korisnika usluge. Primjerice, prva tri odgovora identi¢na su u obje
skupine anketiranih, samo je redoslijed zastupljenosti drugaciji. Najvise
odgovora upucuje da su za poboljsanje usluge najvazniji ¢es¢i polasci autobusa s
nosacima (26.2%), potom da je potrebno povecati kapacitet nosaca kako bi mogli
istovremeno prevoziti viSe bicikala (17.5%) te da je potrebno uvesti autobuse s
nosacima na viSe linija (16.7%). Svi ostali odgovori zastupljeni su s manje od
10% i detaljno su navedeni u tablici 30.
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Tab. 30. Kako biste poboljsali uslugu Biciklom na autobus?

Broj Udio

odgovora (%)
Povecati kapacitet nosaca (viSe bicikala) 22 17.5
Uvesti autobuse s nosac¢ima na vise linija 21 16.7
Napraviti ¢vrsce, jednostavnije, sigurnije nosace 6 4.8
Ce$¢i polasci autobusa s nosa¢ima 33 26.2
Bolja promocija i informiranje gradana 7 5.6
Poboljsanje biciklisticke infrastrukture u Zagrebu 6 4.8
Nepotrebno uvodenje usluge na ovoj liniji 5 4.0
Zadovoljan, ne treba nista mijenjati 8 6.3
Ne zna/nije siguran treba li Sto mijenjati 7 5.6
Uvesti osiguranje za bicikle 1 0.8
Promicanje koriStenja javnog prijevoza 2 1.6
Uvesti uslugu na tramvajske linije 2 1.6
[znajmljivanje bicikala na Sljemenu 1 0.8
Dodatna stajalista 1.6
Usluga treba ostati besplatna 0.8
Uvesti odvojene linije /autobuse za bicikliste 1 0.8
Proljece je bolje vrijeme za projekt 1 0.8
Ukupno 126 100.0
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Kako biste poboljsali uslugu Biciklom na autobus?
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5. Zakljucci i preporuke

[straZivanjem su utvrdena iskustva korisnika usluge Biciklom na autobus (BoB)
te su ispitana misljenja i stavovi putnika na autobusnim linijama 102, 103 i 140 o
usluzi BoB.

S obzirom na rezultate provedenog anketnog istrazivanja te na temelju opaZanja
voditelja istrazivanja i informacija dobivenih od vozaca ZET-a tijekom
provodenja projekta oblikovano je viSe preporuka.

U razdoblju provodenja anketnog istraZivanja od 3. do 9. studenoga ispitano je
ukupno 30 korisnika usluge Biciklom na autobus te 484 putnika na autobusnim
linijjama 102, 103 i 140. Sve dobivene rezultate i na temelju njih oblikovane
preporuke treba staviti u kontekst neravnomjerne zastupljenosti korisnika
usluge na linijama na kojima se provodio pilot-projekt. Na izvanrednoj liniji 140
bio je daleko najveci broj korisnika dok je na redovitim autobusnim linijama 102
i 103 njihov broj bio znatno manji (anketiran je tek jedan korisnik, iako su vozaci
ZET-a napominjali da je u veCernjim satima ipak bilo jo$ korisnika).

Na prvom mjestu valja istaknuti, bez obzira na vjerojatno manji broj korisnika od
ocekivanog na linijama 102 i 103 te ostale poteSkoce pri provodenju (tehnicki
problemi s nosa¢ima prilikom nekih voZnji zbog ¢ega je dolazilo do manjeg broja
polazaka autobusa s nosacima od planiranog i sl.), da se projekt s aspekta
korisnika i putnika koji su njime bili obuhvaéeni mozZe ocijeniti uspjesSnim.
Naime, viSe od 90% korisnika bi uslugu BoB koristilo ponovo. Svi ocjenjivani
elementi usluge (ideja, odabir autobusnih stanica, postupak utovara i istovara i
sl.) su ocijenjeni s visokim prosje¢nim ocjenama, viSim od 4 na ljestvici od 1 do 5.
Pozitivan odnos imaju i putnici: prosjecno devet od deset putnika na linijama na
kojima se provodio pilot projekt podrzavaju nastavak usluge BoB i u budu¢nosti.
Otprilike svaki Sesti putnik ¢e koristiti uslugu BoB, dok ¢e neSto manje od treéine
uslugu koristiti mozda.

Razina obavijeStenosti o provodenju pilot projekta se takoder moZe smatrati
uspjeSnom: u prosjeku je Cetiri od pet putnika bilo upoznato da se na liniji koju
koriste provodi pilot projekt. To je zasigurno i rezultat dobre medijske
zastupljenosti projekta i u internetskim i u tiskanim medijima, ali i obavijesti na
autobusnim stajaliStima, Sto se pokazalo klju¢nim na¢inom informiranja putnika.

Zbog svega navedenog moze se pretpostaviti da bi dugorocno provodenje usluge
BoB, uz preporuke za unaprjedenje navedene u nastavku, moglo pridonijeti
postavljenim ciljevima projekta:

e Povecati broj korisnika autobusa i bicikla te smanjiti broj korisnika
automobila;

e Potaknuti gradane iz podsljemenske zone na koriStenje bicikla u drugim
(nizinskim) dijelovima grada;

e Povecati broj biciklista rekreativaca i cikloturista na Medvednici (Sljeme
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dostupnije biciklom bez koriStenja automobila svim gradanima a
pogotovo obiteljima s djecom, starijim gradanima, osobama s nekim
zdravstvenim problemima).

Preporuke za unaprjedenje usluge BoB

1. Nastavak uvodenja usluge BoB planirati za topliji dio godine, kada viSe
gradana koristi bicikl kao prijevozno sredstvo. lako to nije postavljeno
kao anketno pitanje, mnogi komentari korisnika i gradana isticali su
pitanje vremenskih prilika kao ogranic¢avajuéi faktor koriStenja usluge
BoB, iako je pocetak studenoga bio relativno topao.

2. Prije eventualnog uvodenja usluge BoB i na neke druge autobusne linije,
Sto je ijedan od prva tri prijedloga njezinoga poboljSanja kako su istaknuli
i korisnici i putnici, predlaZe se prikupiti niz podataka koji bi pridonijeli
Sto adekvatnijem izboru linija. Dio putnika istaknuo je uvodenje BoB na
linije 102 i 103 nepotrebnim zbog preteZito starije populacije i malog
koristenja bicikla. Stoga se preporucuje:

a. analizirati dobnu strukturu stanovnika na razini mjesnih odbora i
uslugu uvoditi na linijama koje prolaze onima s manjim udjelom
starog stanovnistva (koje je manje sklono koriStenju bicikla kao
prijevoznog sredstva);

b. anketnim istrazivanjem (terenskim i/ili internetskim), putem
udruga gradana ili mjesnih odbora prikupiti podatke o koriStenju
bicikla kao prijevoznog sredstva te o potrebi/interesu gradana za
BoB, kako bi se i taj podatak koristio za odabir pri uvodenju
usluge. Ova aktivnost moZe biti oblikovana kao metoda
ukljuCivanja gradana u planiranje razvoja grada (participativno
planiranje), a ujedno i kao oblik promocije.

3. Povecati kapacitet nosaca jedan je od najzastupljenijih prijedloga i
korisnika i putnika. No, smatramo da je ogranicenost kapaciteta u ovom
trenutku jedino problem na liniji 140 Mihaljevac-Sljeme. S obzirom na
razli¢itost motiva koriStenja usluge BoB na liniji 140 (prvenstveno
rekreacija odnosno prijevoz bicikala u vrSnu zonu Medvednice) iz ¢ega
proizlazi i ¢es¢e koriStenje usluge u grupama te posebno tijekom vikenda
u prijepodnevnim satima, predlaZze se nekoliko mogucih alternativnih
rjeSenja:

a. za pojedine polaske (npr. barem u 9, 10 i 11 sati) osigurati po dva
autobusa s nosacima, posebno u toplijem dijelu godine i tu
informaciju predstaviti javnosti ili;

b. uvesti posebni autobus koji bi mogao prevoziti bicikle i unutar
vozila (npr. autobus kojem bi se izvadio dio sjedala i postavili
krovni ili podni nosaci za sigurno prevozenje bicikala).

4. Preporucuje se daljnje kontinuirano praéenje koristenja usluge BoB kako

bi se temeljem broja prevezenih putnika s biciklima mogao planirati
adekvatan broj polazaka. Naime, «CeS¢i polasci autobusa s nosacima» na
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prvom su mjestu preporuka putnika, te na drugom mjestu preporuka
korisnika usluge.

Zanimljivo je da postoje razlike u nacinu informiranja o usluzi BoB.
Korisnici su o usluzi naj¢eS¢e saznavali putem interneta ili usmenim
putem od poznanika, dok su ostali putnici vidjeli prvenstveno vidjeli
obavijest na stanici ili su uocili korisnike. Stoga se preporucuje ove oblike
informiranja koristiti i dalje, a za povecanje broja korisnika svakako
iskoristiti prednosti interneta i drustvenih mreza.

PredlaZe se detaljnije razmotriti pitanje pravne odgovornosti u slucaju
pada bicikla s nosaca. I dio putnika postavio je to kao prijedlog za
poboljsanje usluge (uvrsteno u kategoriju poboljSanja sigurnosti nosaca).

Na temelju iskustava drugih europskih gradova (npr. London, Ljubljana)
predlaze se razmotriti mogucnost da se pravno regulira prevoZenje
sklopivih bicikala u zagrebackom javnom gradskom prijevozu ¢ime bi se
takoder pridonijelo ostvarivanju opcih ciljeva projekta BoB te ciljeva
Grada Zagreba za stalnim unaprjedivanjem uvjeta za koristenje bicikla.

Korisnici usluge BoB najvecim dijelom voze bicikl i kao oblik rekreacije i
kao prijevozno sredstvo, i to svakodnevno ili redovito vise puta tjedno,
Sto upucuje na vaznost daljnjeg razvoja sveukupne biciklisticke
infrastrukture u Zagrebu s konac¢nim ciljem oblikovanja kvalitetne i
povezane mreZe biciklistickog prometa. Takvu mreZu nuzno je integrirati
u cjelokupni prometni sustav Grada Zagreba, ali i povezati s dijelovima
Zagrebacke gradske regije u drugim susjednim Zupanijama. Ova
preporuka nasla se i medu idejama putnika za poboljsanje usluge BoB Sto
govori i o rastucoj svijesti gradana o potrebi integriranog prometnog
sustava.
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6. Popis tablica
Rezultati - korisnici usluge BoB

Tab. 1. Broj autobusne linije

Tab. 2. Dob ispitanika

Tab. 3. Stanica ukrcaja

Tab. 4. Stanica iskrcaja

Tab. 5. Za Sto koristite bicikl u Zagrebu?

Tab. 6. Ako bicikl koristite i kao prijevozno sredstvo, koliko je to Cesto za odlazak
na fakultet/skolu/posao?

Tab. 7. Ako bicikl koristite i kao prijevozno sredstvo, koliko je to Cesto za
obavljanje svakodnevnih poslova (kupovina, banka, posta, knjiZnica, odlazak na
kavu i sl.) uglavnom tijekom dana?

Tab. 8. Ako bicikl koristite i kao prijevozno sredstvo, koliko je to Cesto za veCernji
izlazak u grad?

Tab. 9. Koliko vam brdovitost terena (s obzirom na mjesto stanovanja) oteZava
koristenje bicikla kao prijevoznog sredstva za odlazak na fakultet/Skolu/posao?
Tab. 10. Koliko vam brdovitost terena (s obzirom na mjesto stanovanja) oteZava
korisStenje bicikla kao prijevoznog sredstva za obavljanje svakodnevnih poslova
(kupovina, banka, posta, knjiZnica, odlazak na kavu i sl.) uglavnom tijekom dana?
Tab. 11. Koliko vam brdovitost terena (s obzirom na mjesto stanovanja) oteZava
koristenje bicikla kao prijevoznog sredstva za vecernji izlazak u grad?

Tab. 12. Koliko je kilometara dug put od vaseg stana/doma u Zagrebu do
posla/fakulteta/Skole biciklom?

Tab. 13. Kako ste saznali za uslugu Biciklom za autobus?

Tab. 14. Koliko puta dosada ste koristili uslugu Biciklom na autobus?

Tab. 15. Ocjena pojedinih elemenata projekta BoB

Tab. 16. Hocete li ponovno koristiti uslugu Biciklom na autobus?

Tab. 17. Kako biste poboljsali uslugu Biciklom na autobus?

Rezultati - putnici na linijama 102, 103 i 140

Tab. 18. Broj autobusne linije

Tab. 19. Dob ispitanika

Tab. 20. Koliko Cesto koristite ovu autobusnu liniju od ponedjeljka do petka?
Tab. 21. Koliko ¢esto koristite ovu autobusnu liniju tijekom vikenda?

Tab. 22. Koristite li bicikl u Zagrebu?

Tab. 23. Ako DA, zaSto koristite bicikl u Zagrebu?

Tab. 24. Jeste li upoznati da se na ovoj liniji provodi projekt Biciklom na autobus?
Tab. 25. Ako Da, kako ste saznali za uslugu Biciklom za autobus?

Tab. 26. Jeste li primijetili promjene u putovanju ovom autobusnom linijom
tijekom provodenja projekta biciklom na autobus?

Tab. 27. Ako DA, kakve ste promjene u putovanju ovom autobusnom linijom
primijetili tijekom provodenja projekta Biciklom na autobus?

Tab. 28. Hocete li i sami koristiti uslugu Biciklom na autobus?

Tab. 29. Podrzavate li nastavak usluge Biciklom na autobus i nakon pilot
projekta?

Tab. 30. Kako biste poboljsali uslugu Biciklom na autobus?

39



7. Prilozi

7.1. Anketni upitnici

ANKETNI UPITNIK NAMIJENJEN KORISNICIMA USLUGE BICIKLOM NA AUTOBUS

Autobusna linija broj:

Datum anketiranja: ; Vrijeme anketiranja:

Dob Spol M z

Stanica ukrcaja bicikla Stanica iskrcaja bicikla
Gradska Cetvrt stanovanja: Gradska Cetvrt rada/Skolovanja:

1) Za Sto koristite bicikl u Zagrebu? (Samo 1 odgovor)
1. Uglavnom kao prijevozno sredstvo (za odlazak na posao/fakultet/Skolu / u
kupovinu i sl.)
2. Uglavnom kao oblik rekreacije
3. | kao prijevozno sredstvo i kao oblik rekreacije

2) Ako bicikl koristite i kao prijevozno sredstvo, koliko je to ¢esto za:

Nekoliko Nekoliko

Svako- uta Jednom uta Jednom
dnevno p tjedno puta mjesecno
tjedno mjeseéno
1. Odlazak na fakultet/Skolu/posao 1 2 3 4 5
2. Obavljanje svakodnevnih poslova (kupovina, banka, posta,
i h - 1 2 3 4 5
knjiznica, odlazak na kavu i sl.) uglavnom tijekom dana
3. Vecernji izlazak u grad 1 2 3 4 5
4. Ostalo (navesti §to): 1 2 3 4 5
3) Koliko vam brdovitost terena (s obzirom na mjesto stanovanja)otezava koristenje
bicikla kao prijevoznog sredstva ?
Niti mi
Nimalo mi Malo mi otezava Dosta mi Jako mi
ne oteZava otezava niti mi ne otezava otezava
oteZava
1. Odlazak na fakultet/Skolu/posao 1 2 3 4 5
2. Obavljanje svakodnevnih poslova (kupovina, banka,
posta, knjiznica, odlazak na kavu i sl.) uglavnom tijekom 1 2 3 4 5
dana
3. Vecerniji izlazak u grad (kino, kazaliSte, druzenje i sl.) 1 2
4. Ostalo (navesti §to): 1 5

4) Kada ste zadnji put iSli biciklom na posao/fakultet/Skolu? (Samo 1 odgovor)
1. ovajtjedan
2. prosli tiedan
3. prije viSe od dva tjedna (a manje od mjesec dana)
4. prije viSe od mjesec dana

5) Koliko je kilometara dug put od Vaseg stana/doma u Zagrebu do
posla/fakulteta/Skole biciklom? (Samo 1 odgovor)

1.do 5 km 2.izmedu 5i 10 km 3.izmedu 10i15km 4. viSe od 15 km
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6) Koliko €esto koristite ovu autobusnu liniju?

Svako- Nekoliko Jednom ll\ljteei(rgl'ltla(ge Jednom
dnevno puta tjedno tjedno P éncJ) mjesecno
1. Za odlazak na fakultet/Skolu/posao 1 2 3 4 5
2. Za obavljanje svakodnevnih poslova (kupovina,
banka, posta, knjiznica, odlazak na kavu i sl.) 1 2 3 4 5
uglavnom tijekom dana
3. Za veCernji izlazak u grad 1 2 3 4 5
4. Za odlazak na rekreaciju, Setnju, planinarenje... 1 2 3 4 5
5. Ostalo (navesti $to): 1 P 3 5
7) Kako ste saznali za uslugu ,,Biciklom na autobus“? (Moguce je zaokruziti vise
odgovora)
1. Obavijest na autobusnoj stanici
2. Oglas ili €lanak u novinama, Casopisima i sl.
3. Oglas ili vijest na TV-u ili radiju
4. Oglas ili vijest na internetu
5. Od poznanika, prijatelja ili sl.
6. Vidio/vidjela sam korisnike usluge na ovoj liniji
8) Koliko puta dosada ste koristili uslugu ,,Biciklom na autobus“? (Samo 1 odgovor)
1. ovo mi je prvi put 2. jednom 3. dva ili viSe puta
9) Ocjenom od 1 (nezadovoljavajuée) do 5 (jako dobro) ocijenite sljedece:
Niti
. zadovolja-
Nezadovo- | Zadovolia- | | ce'niti | Dobro Jako
ljavajuée vajuce dobro
nezadovo-
ljavajuce
1. Ideja projekta s obzirom na Va$e potrebe 1 2 3 4 5
2. Odabir autobusnih stanica za ukrcaj bicikala 1 2 3 4 5
3. Postupak utovara bicikla na nosa¢ 1 2 3 4 5
4. Postupak istovara bicikla s nosaa 1 2 3 4 5
5. Komunikacija s vozacem u vezi stavljanja/skidanja 1 5 3 4 5
bicikla s nosaca
6. Komunikacija s ostalim putnicima u vezi 1 2 3 4 5
stavljanja/skidanja bicikla s nosaa
5. Ostalo (navesti $to): 1 2 3 4 5

10) Hoéete li ponovo koristiti uslugu Biciklom na autobus?(Samo 1 odgovor)

1. Ho¢u 2. Neéu

11) Kako biste poboljsali uslugu Biciklom na autobus?

3. Ovisno o poboljSanju usluge
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ANKETNI UPITNIK NAMIJENJEN PUTNICIMA NA LINIJAMA PROJEKTA BICIKLOM NA
AUTOBUS

Autobusna linija broj:

Datum anketiranja: ; Vrijeme anketiranja:
Dob Spol M z
Gradska Cetvrt stanovanja: Gradska ¢etvrt rada/Skolovanja:

12) Koliko ¢esto koristite ovu autobusnu liniju od ponedjeljka do petka?(Samo 1
odgovor)
4. Svakidan
5. ViSe puta tjedno
6. Nekoliko puta mjese€no
7. Nekoliko puta godisSnje

13) Koliko cesto koristite ovu autobusnu liniju tijekom vikenda?(Samo 1 odgovor)
1. Svaku subotu i nedjelju
2. Nekoliko puta mjese¢no
3. Nekoliko puta godisnje

4) Koristite li bicikl u Zagrebu?
1.DA 2. NE

14) Ako DA, za sto koristite bicikl u Zagrebu? (Samo 1 odgovor, molimo zaokruZiti)
1. Uglavnom kao prijevozno sredstvo za odlazak na posao/fakultet/Skolu, u
kupovinui sl.)
2. Uglavnom kao oblik rekreacije
3. | kao prijevozno sredstvo i kao oblik rekreacije

4) Jeste li upoznati da se na ovoj liniji provodi projekt Biciklom na autobus? (Samo 1
odgovor)
1.DA 2. NE

5) Ako DA kako ste saznali za uslugu ,,Biciklom na autobus“? (Moguce je zaokruZiti
vise odgovora.)

1. Obavijest na autobusnoj stanici

2. Oglas ili €lanak u novinama, ¢asopisimai sl.

3. Oglas ili vijest na TV-u ili radiju

4. Oglas ili vijest na internetu

5. Od poznanika, prijatelja ili sl.

6. Vidio/vidjela sam korisnike usluge na ovoj liniji

6) Jeste li primijetili promjene u putovanju ovom autobusnom linijom tijekom
provodenja projekta Biciklom na autobus? (Samo 1 odgovor)
1.DA 2. NE

7) Ako da, kakve ste promjene u putovanju ovom autobusnom linijom primijetili
tilekom provodenja projekta Biciklom na autobus? (Moguce je zaokruZiti viSe odgovora)

1. Kasnjenje autobusa

2. Veca guzva na stanici zbog putnika s biciklima

3. Vozag izlazi pomodi pri utovaru ili istovaru bicikala
4. Nesdto drugo (molimo navedite):
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8. Hocete li i sami koristiti uslugu Biciklom na autobus? (Samo 1 odgovor)

1. DA 2.NE 3. MOZDA 4. NE ZNAM

9. Podrzavate li nastavak usluge Biciklom na autobus i nakon pilot-projekta?(Samo 1
odgovor) .
1. DA 2. NE 3. MOZDA 4. NE ZNAM

10.Kako biste poboljsali uslugu Biciklom na autobus?
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7.2. Fotografije

Izvor: bhbus.net

7hnoGac

Ivor: adio.hrt.hr

[zvor: tportal.hr

f '

&3

Izvor: zet.hr
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8. Summary

Bike on Bus is a pilot project that provided the transportation of bicycles on
three bus lines in Zagreb: 102 Britanski trg - Mihaljevac, 103 Britanski trg -
Kraljevec and on additional line 140 Mihaljevac-Sljeme (Tomislavov dom), on
hilly and mountainous part of the City of Zagreb.

Goals of the project:

e To increase the number of bus-passengers and cyclists, and to decrease
the number of car users;

e To stimulate the inhabitants of hilly parts of Zagreb, on the north, to use
bicycles in other parts of the city especially in the lower ones;

e To increase the number of cyclists (recreationists and tourists) on the
Medvednica mountain, in order to make Medvednica more accessible by
bicycles, without using the car to get there, to everybody and especially to
families with kids, senior citizens and to people with health issues.

Project leaders are: City office for economy, labor and entrepreneurship, Office
for strategic planning and development of the City, and City office for spatial
planning.

Partners on the project are:
e Zagreb holding Itd. - branch-office ZET (Zagreb electric tram);
e University of Zagreb - Faculty of Science, Department of Geography;
e Public Institution Medvednica Nature Park.

Goals of the research of Department of Geography

The role of the Department of Geography within the BoB project was to conduct
the research with the following goals:

1. To find out what are the experiences of the bike users with the BoB
service on bus lines 102, 103 and 140;

2. To find out what are the attitudes’ of passengers towards the BoB service
on bus lines 102, 103 and 140.

Results of the research should contribute to further development of BoB project.
It should also be a basis for recommendations’ related with the implementation
of BoB project.

Methods, area and period of research
The conducted research was based on the questionnaire survey with a
combination of open and closed questions. The occasional sample encompassed

514 respondents: 30 BoB service users (goal 1) and 484 bus-passengers (goal
2) on three bus lines (102, 103 and 140).
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The questionnaire survey was conducted in the period between 3rd and 9t
November 2014, from 7.00 to 19.00. During the weekend (8t and 9t November)
the survey was adjusted to the bus timetable of the line 140, which operates less
frequent than other lines. Users of BoB service and bus-passengers were
questioned by survey-takers at the bus stops Britanski trg and Mihaljevac, and
also during the ride on the bus.

During the period of the research (between 3t and 9t November) 30 BoB
service users were questioned. The sample encompassed all users that
transported their bicycle on the bus during the period of the research. Bus
drivers reported that there were some possible BoB service users, especially on
the line 140, while on the other lines the interest was much lower, which is later
confirmed by the results of the survey.

During the period of the research 484 bus-passengers were surveyed on the bus
lines 102, 103 and 140.

Conclusions and recommendations

The following conclusions and recommendations are based on the survey results
as well as researchers’ observations and informal discussions with bus drivers
on investigated lines.

As already noted, it is important to review the results in the context of very
imbalanced distribution of service users. The majority of the users in
questionnaire survey have been using line 140 Mihaljevac-Sljeme, which is
characterized by recreation in the Medvednica mountain as the main motif.
Based on the information given by the bus drivers on lines 102 and 103 there
were probably more users than those included in the survey (their number was
not precisely recorded).

Although the number of service users on lines 102 and 103 was probably less
then expected and some minor technical problems occurred, we might conclude
that from the perspective of both the users and the other passengers the pilot
project was successful. For example, more than 90% of the users would use the
service again. The users have also given very high marks to all elements of the
service (idea, the selection of bus stops, the process of using the bicycle carriers
etc.). The other passengers on the bus lines also support the service in the future
and approximately every sixth might use it on his/her own. The project was also
very well represented in media.

Recommendations

1. The implementation of the project should continue in the warmer part of
the year when more people are using bicycles.

2. The introduction of service to new lines were one of the three most
wanted improvement of the service based on the results of questionnaire
survey (both users and passengers). We strongly advise more detailed
evaluation of new potential lines for project implementation. Detailed
analysis of age structure of local population would enable more precise
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targeting of the areas with younger and working-age population more
eager to use bicycles as a mean of transport. The next step should be
collecting the data on current level of bicycle usage and the real
need/wish of local population along potential lines. That task could be
conducted in cooperation with local authorities and non-governmental
organizations in order to both encourage more participative planning of
the City as well as to promote project.

Further improvement is also expected concerning the capacity of the
carriers. Most users expect more places for bikes. However, as the
majority of the surveyed users were using line 140 Mihaljaevac-Sljeme ,
which is mostly used to take bikes to mountain and is therefore often
used in groups, we do not think that capacity should be increased on
other lines. Nevertheless, the capacity on line 140 could be improved by
adding two buses during the weekend (especially 9, 10 and 11 AM) or by
introducing buses that could safely carry bicycles inside.

There is a need for continuous observations of the service and recording
of the number of bikes carried on the bus.

Important differences have been noted in the means of acquiring
information about the pilot project between users and passengers. The
users were mostly informed through online sources and friends while
passengers saw the notice on the bus station or have seen the users. For
that reason, we strongly recommend using all that channels in the future
as well.

We would recommend considering the legal aspect of carrying the bikes
on the buses, especially in the case of an accident. Passengers and bus
drivers have also raised that matter.

Based on the experience from other European cities (E.g. London,
Ljubljana) we would recommend considering legal regulation for
transporting folding bikes on the public transport in Zagreb (both bus and
tram).

The results of the survey point out users of the BoB service are mostly
using their bikes both for recreation and personal transport. Great
number of them is using bikes on daily basis or at least few times a week.
For that reason it is of great importance to improve existing bicycle
network and infrastructure in Zagreb. The bicycle network should
become the integral part of Zagreb region transport system. The
respondents also noted this need which confirms raising levels of
awareness concerning integrated systems which combines different
modes of transport.
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